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Generalitat de Catalunya
Departament d’Ensenyament
Institut Lluis Companys de Ripollet
Coordinacio de Qualitat

MAPA DE PROCESSOS

PROCESSOS ESTRATEGICS

PE.1.-

DETERMINAR L'ESTRATEGIA | PLANIFICAR EL
FUNCIONAMENT DEL CENTRE

PE.2.- DESENVOLUPAR | REVISAR EL SISTEMA DE
GESTIO

PE.3.- INFORMAR. COMUNICAR,

GESTIONAR EL CONEIXEMENT |

INTERACCCIONAR AMB GRUPS
D'INTERES | XARXES D'ALTRES INSTITUTS

Elaboracié Concrecions Curricular
Elaboracié i revisio de les NOFC el PEC ,PAT, PGAC

Gestié documental

Relacions externes i promocié

PE1: Director

PE2.: Coordinacié de Qualitat

PES.- Director

PROCESSOS CLAU

PC.1.- GESTIONAR LA INFORMACIO |
ADMISIO

PC.2.-DESENVOLUPAMENT E/A CCFF PC.3.- ASSESSORAMENT |

RECONEIXEMENT

PC.4.- GESTIO SATISFACCIO
GRUPS D'INTERES

Atenci6 al public
Informaci6, preinscripcié i matricula

PC1 Secretari

Acollida alumnat FP

Desenvolupament d’'activitats d’aula

Seguiment, orientacid, avaluacio i qualificacié de I'alumnat
FCT

Cartes de serveis, informes, registres i memoria

8.- Pla i gesti6 d'enquestes, queixes i
suggeriments

PC3.- Coordinacié d'ASSESSORAMENT i

PC2: CAP D’ESTUDIS FP.: COORD FP RECONEIXEMENT

PC4: Director i Cap d'estudis de
CCFF

PROCESSOS DE SUPORT

PS.1.- GESTIO ACADEMICA |
ADMINISTRATIVA

PS.2.- - GESTIO DE MATERIALS, PS.3- GESTIO DE RECURSOS
RECURSOS, COMPRES | MAVIC HUMANS

PS.4.- PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

|

Elaboracié d'horaris

Gesti6 de guardies

Tramitacio de titols

gestié de l'arxiu i notes

gestié d'exempcions i convalidacions

Reprografies, Gesti6é del material

Gestié d'inventari, proveidors i compres.
Retiment de comptes

pla de manteniment equipament informatic
gestié de xarxes i recursos educatius digitals
Pla de manteniment i gesti6 de la neteja

Acollida del professorat

Plantilles

Determinacio revisio de perfils professionals
Gesti6 de la Formaci6 del personal del centre

Prevenci6 de riscos. Gesti6 de productes perillosos i
residus, de l'estalvi energétic i control mediambiental

PS1: Cap d'Estudis /Secretari

PS2: Secretari PS3: Dir ector

PS4. Coordinaci6 de riscos labora
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